
VERKOOPVOORWAARDEN
Verkoopvoorwaarden E-MAX ALUMINIUM PROFIELEN NV (hierna: 
EMAX)

1. Behoudens anders overeengekomen is E-MAX enkel gebonden door 
haar offerte en/of orderbevestiging en onderhavige voorwaarden, 
met uitdrukkelijke uitsluiting van de eigen contractuele voorwaarden 
van de cliënt.

2. Matrijzen en ander gereedschap vervaardigd op aanvraag van de 
cliënt blijven in alle gevallen eigendom van EMAX. EMAX blijft de 
exclusieve titularis van haar eigen intellectuele eigendomsrechten 
verbonden aan de door haar aan de cliënt geleverde goederen/
diensten. De cliënt garandeert EMAX dat door de cliënt verstrekte 
gegevens geen inbreuk maken op intellectuele eigendomsrechten 
van derden.

3. EMAX is geen studiebureau. Alle door haar uitgevoerde studies en 
aanbevelingen hebben een louter indicatieve waarde, zonder op 
enige wijze bindend te zijn voor EMAX.

4. Elke vermelde leveringstermijn geldt ter informatieve titel. De 
levering van goederen vindt plaats af fabriek van de EMAX-vestiging 
te Dilsen-Stokkem (België). Vanaf 500 kg zal de levering evenwel 
geschieden franco vestiging cliënt. De levering van goederen 
gebeurt steeds conform de EN normen en de hierin voorziene 
toleranties. Een laattijdige levering zal geen aanleiding geven tot 
schadevergoeding door EMAX van de cliënt, tenzij in geval van een 
toerekenbare zware, opzettelijke of bedrieglijke fout van EMAX.

5. Inzake de levering van diensten heeft EMAX slechts een middelen-
verbintenis. Het is aan de cliënt om bewijs te leveren dat EMAX bij 
de levering van de diensten niet de nodige zorgvuldigheid aan de 
dag heeft gelegd die van haar mocht worden verwacht.

6. Alle overeenkomsten worden afgesloten op basis van de op dat  
ogenblik geldende prijzen. Indien na de offerte of de overeenkomst  
kostprijsbepalende factoren, zoals (niet limitatief) valuta-
schommelingen, verhoging van materiaalprijzen, prijzen van 
hulpmaterialen en grondstoffen, lonen, salarissen, sociale lasten, van 
overheidswege opgelegde kosten, (milieu)heffingen en belastingen, 
transportkosten, in- en uitvoerrechten of verzekeringspremies, 
stijgen naar aanleiding van al dan niet voorzienbare omstandig-
heden, kan een prijsverhoging worden doorgerekend door EMAX 
aan de cliënt, zonder dat dit recht geeft op ontbinding van de 
overeenkomst. Indien dwingende voorschriften zich tegen een 
dergelijke aanpassing van eenzijdige verhoging verzetten, heeft 
EMAX het recht om de overeenkomst met onmiddellijke ingang en 
zonder enige schadevergoeding te beëindigen door middel van een 
eenvoudig schrijven per aangetekende post of e-mail.

7. Alle facturen zijn betaalbaar 30 dagen na factuurdatum. Betaling dient 
te geschieden in de vennootschapszetel van de EMAX-vestiging te 
Dilsen-Stokkem (België). Elke onbetaalde factuur wordt vanaf haar 
vervaldag, van rechtswege en zonder ingebrekestelling verhoogd 
met de intrest tegen de referentie-intrestvoet vermeerderd met  
7 procentpunten en afgerond tot het hogere procentpunt (art. 5 W. 
02/08/2002). Elke onbetaalde factuur zal bovendien van rechtswege 
en zonder ingebrekestelling worden verhoogd met een forfaitaire 
vergoeding ten belope van 10% van het uitstaande factuurbedrag, 
behoudens indien de werkelijke invorderingskosten - met inbegrip 
van de kosten voor juridische bijstand - hoger zouden zijn (art. 6 W. 
02/08/2002).

8. Zolang de geleverde goederen niet betaald zijn in hoofdsom en 
(indien van toepassing) in accessoria, blijven zij de uitsluitende 
eigendom van EMAX. In geval van doorverkoop behoudt EMAX de 
mogelijkheid de som op te eisen die overeenstemt met de waarde 
van de doorverkochte goederen. Het eigendomsvoorbehoud wordt 
overgedragen op de herverkoopprijs. Eens de goederen geleverd 
zijn, draagt de cliënt alle risico’s, gevallen van overmacht en 
vernietiging inbegrepen, en de bewaringslast. De wanbetaling 
van één der verschuldigde bedragen op de vervaldag kan de 
terugvordering van de goederen voor gevolg hebben.

9. Een klacht aangaande een factuur dient door de cliënt binnen de 
8 dagen na factuurdatum schriftelijk te worden meegedeeld aan 
EMAX. Zichtbare gebreken waarover de cliënt op het ogenblik van de 
levering geen opmerkingen werden geformuleerd, worden geacht 
te zijn aanvaard. Elke klacht betreffende verborgen gebreken moet 
onmiddellijk na de ontdekking ervan en ten laatste 6 maanden na 
levering door de cliënt schriftelijk ter kennis van EMAX worden 
gebracht.

10. Onverminderd haar recht op schadevergoeding is EMAX in geval 
van niet-betaling op één enkele vervaldag of niet-naleving van 
elke andere contractuele verplichting door de cliënt gerechtigd 
de uitvoering van de overeenkomst automatisch op te schorten. 
Indien en voor zover de cliënt niet binnen een termijn van 14 dagen 
na ingebrekestelling door Emax hieraan is tegemoet gekomen, 
is Emax ongeacht haar andere rechten eveneens gerechtigd om 
de overeenkomst van rechtswege te ontbinden door de loutere 
verzending van een aangetekende brief.

11. De aansprakelijkheid van EMAX is te allen tijde beperkt tot de 
aansprakelijkheid die in de gegeven feitelijke omstandigheden 
verplicht is opgelegd door de wet en is voor het overige beperkt 
tot haar zware of opzettelijke/bedrieglijke fout en is in ieder 
geval gelimiteerd tot het laagste van volgende bedragen: (1) het 
kwestieuze factuurbedrag, dan wel (2) het bedrag betaald door de 
verzekering van Emax, en zal in geen geval indirecte of gevolgschade 
impliceren. Er wordt geen aansprakelijkheid en/of gehoudenheid 
aanvaard voor schade ontstaan als rechtstreeks of onrechtstreeks 
gevolg van overmacht en/of hardship (imprevisie). Onder overmacht 
en hardship wordt onder meer verstaan (louter exemplatieve 
opsomming): productieonderbrekingen, bevoorradingsproblemen, 
tekorten aan grondstoffen, arbeidskracht, energie en transport, 
of vertragingen in transport, valutaschommelingen, verhoging van 
materiaalprijzen, prijzen van hulpmaterialen en grondstoffen, lonen, 
salarissen, sociale lasten, van overheidswege opgelegde kosten, 
heffingen en belastingen, transportkosten, in- en uitvoerrechten 
of verzekeringspremies, optredende tussen de orderbevestiging 
en de levering, ijsgang, bijzondere weersomstandigheden, 
stakingen, lock-outs, werkonderbrekingen of andere collectieve 
arbeidsgeschillen, mobilisatie, oorlog, ziekte, ongevallen, 
communicatie- en informaticastoringen, overheidsmaatregelen, 
uitvoerverbod, welke EMAX zelf of haar leveranciers treffen.

12. Indien één of meerdere van deze algemene voorwaarden definitief 
onafdwingbaar of nietig zouden verklaard worden, doet dit geen 
afbreuk aan de toepasselijkheid van de overige bepalingen.  In geval 
van nietigheid of onafdwingbaarheid van één van de bepalingen, 
zullen EMAX en de cliënt in de mate van het mogelijke en volgens 
hun loyaliteit en overtuiging, onderhandelen om de nietige bepaling 
te vervangen door een equivalente bepaling die beantwoordt aan de 
algemene geest van deze algemene voorwaarden.

13. Onderhavige transactie wordt beheerst door Belgisch recht, met 
uitsluiting van het Weens Koopverdrag. In geval van betwisting 
zullen de rechtbanken van Tongeren (België) exclusief bevoegd 
zijn, met dien verstande dat EMAX gemachtigd is een betwisting 
aanhangig te maken voor de rechtbank van de zetel/woonplaats van 
de cliënt.


